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(Colombia), en junio del afio 2000 en la sede de la Fundacién para

un Nuevo Periodismo |beroamericano, presidida por e Premio
Nobel Gabriel Garcia Marquez y dirigida por Jaime Abello Banfi, en €
«Taller sobre Formacion de Periodistas Latinoamericanos en temas de
Politica y Gestidn Social».

Q uince periodistas de 13 paises se reunieron en Cartagena de Indias

Reflexionaron sobre el papel de los medios de comunicacion, los
periodistas, los gremios, las organizaciones de la sociedad civil y las
universidades en la perspectiva de proponer nuevas maneras para
cualificar el cubrimiento informativo de temas relevantes para el
desarrollo social.

El seminario, realizado en asociocién con el Ingtituto I nteramericano para
el Desarrollo Social (INDES-BID) cont6 con la participacion de Manuel
Contreras y Carlos Gerardo Molina, profesionales del Banco
Interamericano de Desarrollo, que entre 6 y € 10 de junio de 2000
expusieron el pensamiento internacional sobre cambios sociales en las
tltimas décadas y los métodos de medicion de los niveles de desarrollo en
AméricalLatinay Caribe.

L os debates fueron coordinados por el periodista brasilero Geraldinho
Vieira, director de ANDI - Agencia de Noticias por los Derechos de la
Infancia, desde la idea de un nuevo paradigma de investigacion
periodistica— la «l nvestigacién de Soluciones».

Por su parte, el periodista colombiano Javier Dario Restrepo estuvo
encargado del médulo de ética periodistica.



PRIMERAS PALABRAS

a creciente incluson de nuevos actores en los procesos de elaboracion,

aplicacion y  fiscalizacion de las politicas publicas en América Latina y los

avances de las nuevas tecnologias, entre otros factores, han dado paso a la
glaboracion del paradigma de la «lnvestigacion de Soluciones» que anmplia €
concepto  comdnmente llamado de «investigacion periodigica» y que se ha
convertido en sindnimo de «publicacién de escandal 0s».

La «Investigaciéon de Soluciones» es una invitacion a una mirada critica
sobre el alcance de los beneficios sociales que € nuevo orden mundial pretende y
promete promover, con el objetivo de que € publico pueda desmitificarlos, cuando es
el caso o legitimarlos cuando sus resuitados han sido comprobados y consolidados.

Al confrontar los problemas sociales con las acciones presentadas o
probadamente reconocidas como soluciones para los mismos  problemes, la
«nvestigacion de Soluciones» denuncia eventudles omisones de los poderes
politicos, publicos y privados y de los ciudadanos, organizados o no.

De esta formag, la «l nvestigacion de Soluciones» reinventa la capacidad de la
comunicacion y de la informecion en cuanto fuerzas movilizadoras de cambios - lo
contrario del gercicio periodistico donde la mera denuncia la mayoria de las veces
genera un espiritu de paralizacion de la capacidad humana de responder a los desafios
para la construccion de un mundo donde deseamos, todos, vivir en igualdad de
oportunidades y de derechos.

Considerando que la informacion es un elemento vital para el cuestionamiento
y para la legitimacion de los actores sociales y de sus précticas y propuestas en €
ambito de la intervencion publica, la reflexion que presentamos procura establecer los
desafios para € nuevo quehacer periodistico - que se quiere con herramientas mas
adecuadas para la informacion de politicas, proyectosy programas que se presentan
como soluciones para los conocidos problemas locales, nacionales y continentales.



DENUNCIASY SOLUCIONES:

¢Como construir la I nvestigacion de Soluciones?

en las Utimas décadas sugieren que € gasto social no guarda relacion con los

resultados que se obtienen en cada una de sus areas. Més dla de responder o
no a valores recomendados internacionalmente, los gastos parecen obtener pocos
resultados y lo que sucede en € camino es lo que debe motivar a los medios de
comunicacion e informacion a investigar quiénes o qué fala en € sstema y en las
asignaciones de recursos.

I os distintos indicadores de medicién de los cambios sociales en Latinoamérica

El desfase con relacion a los cambios estructurales de las sociedades, la crisis de las
instituciones y las fallas de calidad de los servicios sociales, son indicios que llevan a
pensar que algo esta mal en la cadena que comienza con la asignacion del gasto social
y termina en la poblacion.

La conplgidad de los temas y de las relaciones entre los diferentes actores sociales
involucrados en e desafio del desarrollo implican, periodisticamente, hablar de
nuevas y también complegas formas de recoleccion de datos que permitan avalar la
més apropiada presentacion del problema y ampliar € espectro investigativo de las
busguedas de soluciones.

Son cinco los aspectos fundamentales para que se construya un periodismo que no se
quiere limtado a la “ cultura de la denuncia” que, por saturante, corre €l riesgo de
tornarse improductiva y, por eso, muchas veces una fuerza que en vez de movilizar,
suele paralizar los ideales de co-responsabilidad social:

1 - Diagnosticar con la mayor exactitud posible los problemas que van a ser
investigados.

2.- Escuchar las voces de los directamente afectados, ampliando € trabajo de
campo para la recoleccion deinformaciones, sentimientos, ideasy alter nativas,

3 - Analizar e informar sobre experiencias exitosas y no exitosas de intervencion
publica en las areas relevantes para la comprensién de los desafios y para la
promocion dela equidad;

4 - Supervisar las responsabilidades por parte de los distintos segmentos de la
sociedad y cuestionar las omisiones; vy,

5 - Hacer e seguimiento de los temas, disminuyendo la distancia entre la
memoria corta del periodismo y €@ proceso lento y continuo de las reformas



sociales, marco para que cada denuncia se convierta en cubrimiento sistematico
de prensa.

La «l nvestigacion de Soluciones» — como practica de contraste entre las denuncias
y los programas y proyectos que se presentan como fuerzas de cambio — debe
recurrir a diferentes fuentes como, por gemplo, las précticas populares, las opiniones
de expertos y las de a quienes, por sus cargos publicos, les compete tomar decisiones
politicas.

El contraste entre las posiciones es lo que permite a periodista poner en evidencia las
Oomisiones 'y, en consecuencia, provocar e inspirar mayor movilizacion social.

Ademés, ubicar y definir las responsabilidades de cada actor socia y — en la misma
medida - investigar las soluciones que éstos aporten permite una més completa
comprension del movimiento de los actores en su complejidad de sentidos.

El desarrollo de una cultura de «Investigacion de Soluciones» permite a la vez que €
periodista no sea sOlo receptor de denuncias sino también vehicuo mediador de las
practicas y reflexiones que la misma sociedad aporta para la promocion de los
cambios.



PERSPECTIVASPARA LA CALIDADDE LA
INFORMACION:

¢Quéy como deben hacer los periodistas, medios, univer sidades,
agremiacionesy lasfuentescivilesy gubernamentales para el
mejoramiento de lainformacion?

informacion. Esto depende a su vez de factores que condicionan € trabgo
periodistico y que pueden optimizarse con recomendaciones a los diversos
actores del escenario social.

I a «lnvestigacion de Soluciones» implica mgorar la cadidad de la

Un periodista que cubre temas sociales en cualquier pais de América Latina tiene que
ser un experto en estadisticas para sumergirse en los ndmeros; un explorador para
conocer larealidad y un politico para conseguir la primera pagina.

En e camino, enfrenta una serie de dificutades: la fata de capacitacion vy
conocimento del tema; e incipiente interés de los medios en esa area, asi como €
dificil acceso y la cuestionable credibilidad de las fuentes de informacion estadistica.

Los medios y los periodistas deben adquirir conciencia de la importancia de los temas
sociales para convertirlos en una prioridad editorial, reflgjada tanto en espacio como
€N recursos necesarios para la investigacion apropiada.

Deben percibir que, sendo estos temas los de mayor interés de la poblacion, su buen
cubrimiento asegura prestigio y credibilidad, con nitidos reflgos en los aspectos
comerciales de venta directa y de anuncios. Ademés deben mirar a los lectores o
audiencia no solamente como clientes sino como personas 0 grupos de personas con
los cudles estén tgiendo un universo de sentidos y significados para la construccion
del presente y del futuro.

El cambio de cutura periodistica que se pretende, exige que € tratamiento de los
temas socides sea tan atractivo como € de los temas politicos, deportivos y de
actualidad, por gemplo. Es, por tanto, estratégico que e acercamiento a estos temas
no sea SOlo a través de las denuncias (imprescindibles), sino también de las
propuestas de soluciones y del diagndstico de omisiones.

Asi, se logra presentar una investigacion de mejor calidad y al mismo tiempo se evita
el sensacionalismo.



La importancia de la capacitacion en temas socidles, considerando gque éstos son
temas de relevancia para la nueva agenda publica, radica en la entrega a los medios y
a los periodistas de herramentas que les permiten ofrecer una vision mas objetiva y
cercanaalarealidad y a orden mundial globalizado.

Asi, los medios de comunicacion deben estimular y brindar € espacio y € tiempo
para gque los periodistas se capaciten. Deben entender que el contraste de denuncias y
soluciones no es y no puede ser una cuestion de estilo periodistico personal, sino una
nueva mirada sobre el papel de los medios como instrumentos «educativos».

Este debate y esta préactica deben desarrollarse tanbién en las agremiaciones
patronales y laborales, ademés de las escuelas de periodismo.

Larelacion con las fuentes

Existe un vacio informativo en los temas socidles, que se explica por un
desconocimiento de los periodistas y por la descorfianza que e profesional tiene en
las fuentes oficiales de estadigticas, desconfianza que también aimentan los actores
sociales con relacion a los intereses del periodista 'y de su medio.

Para enfrentar estos problemes, logrando mayor profundidad investigativa, es
necesario ampliar las relaciones con las fuentes locales, y transmitirles la inquietud
por conocer la temdtica socia, de manera que haya un compromiso de trabgo
mutuamente  complementario.  Esto no  debe inplicar uma limitacion para la
independencia periodistica 0 la imparcialidad frente a los intereses especificos de los
segmentos sociales - fundamentos para la practica del buen periodismo.

La diversdad de fuentes y una maés incisiva investigacion de campo, permite que €
trabgjo no sblo sea un periodismo de dichos sino de hechos y que se logre una
«humanizacion de la informacion». En otras palabras, mas vistas a terreno, maés
andlisis directo de documentos, méas consultas, més preguntas a mandos medios y a
usuarios y menos transmision de declaraciones o boletines de dirigentes oficiales o de
cualquier clase.

Ta diversdad de fuentes debe considerar, en lo posble, las experiencias de otros
paises, exitosas 0 no, produciendo una vision comparativa y un sentido global y, por
lo tanto, enriqueciendo la informacion. En este sertido, la Internet es una herramienta



esencial cuyo acceso debe ser cada vez més - y urgentemente - facilitado a los
periodistas.

Las fuentes gubernamentales deben democratizar € acceso tanto a la informacion
edtadistica sobre temes socides (que es un  bien plblico) como a los
técnicos/especialistas responsables de las politicas publicas.

Las fuentes civiles, por su parte, deben comprender la importancia de organizar mejor
la informacion sobre sus trabajos y acciones, asi como estar preparados para un
didlogo profesional con los medios y con los periodistas, institucionalizando en sus
proyectos o estudios el aspecto comunicacional.

Las universidades deben anpliar € trabgjo de campo de los estudiantes de
comunicacion y profundizar en la ensefianza de materias econdmicas, sociades y
estadisticas. Deben tanmbién atender la actudizacién de los periodistas en gercicio,
mediante convenios con los medios.



